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El presente informe describe las actividades realizadas por la
Defensoria de las Audiencias de Radio Universidad XHUANT de la

Universidad Autonoma de Nayarit en el periodo: mayo— octubre 2021.

1. COMENTARIOS, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Durante el semestre correspondiente a los meses: mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre del 2021, se recibié un comentario, quejas
y/o sugerencia, que fue registrada a través de una llamada telefonica la
estacion de radio, y se hizo llegar al responsable de Radio Universidad
XHUANT los oficios correspondientes al comentario antes mencionado
y el recibido en el mes de abril de parte del C. Carlos Malagén mediante

el oficio 06/2021 que se muestra a continuacion:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NAYARIT

Tepic, Nayarit; 03 de mayo de 2021
Oficio: 06/2021

Juan Antonio Castrejéon Murillo
Responsable de Radio Universidad Autonoma de Nayarit
PRESENTE

Derivado de la solicitud que el C. Carlos Malagén realizo a Radio UAN el dia 26 de abril
del presente afio, por medio del formulario electrénico de recepcion de comentarios,
quejas y/o sugerencias del sitio web radio.uan.mx, se hace de su conocimiento el siguiente
comentario y observacién hecha por el radioescucha:

1.- “Buen programa LADO B. escucho toda la programacion y a veces hay programas
Repetidos, es una observacion. Me gusta el rock y el metal.

Con la finalidad de otorgar una atencién completa al radioescucha, le pido de favor se dé
respuesta a |la observacion que se hace en el comentario.

Agradezco su atencidén y me pongo a su disposicién para cualquier duda y/o aclaracion.

Atentamente

¢ -
‘})’?Ad—-’% UAGFAND-
Doreida Guadalupe Zuiiga Espinoza
Defensora de las audiencias de Radio Universidad Autbnoma de Nayarit
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El dia 6 de mayo del presente aio se recibio via telefonica por parte del
C. Israel, el siguiente comentario (se transcribe tal cual se dictd por

parte del radioescucha):

“El dia de hoy se recibié una llamada del sefior Israel comentando
que desde hace dias cambiaron la programacion musical del 12:00

am a 2:00 am.

Todos los dias la escucha desde hace anos, ya que a esa hora
inician a trabajar. La musica que estan transmitiendo en ese
horario comenta que no le entiende nada, que si pueden regresar
a la musica que tenian antes como es la balada en Ingles y rock de

los anos 70 y 80.

Comenta el sefAor que agradeceria si cambiaran esa

programacion”

El comentario y/o sugerencia anterior se plasmé mediante el oficio

07/2021 que aqui se muestra:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NAYARIT

Tepic, Nayarit; 07 de mayo de 2021
Oficio: 07/2021

Juan Antonio Castrejéon Murillo
Responsable de Radio Universidad Autonoma de Nayarit
PRESENTE

Derivado de la llamada que el C. Israel realizé a Radio UAN el dia 06 de mayo del
presente afio, se hace de su conocimiento el siguiente comentario, queja y/o sugerencia
hecha por el radioescucha:

1.- “Desde hace dias cambiaron la programacién de 12:00 a.m. a 2 a.m.”

Solicito de la manera mas atenta, se responda a su sefialamiento, ya que el radioescucha,
asegura que todos los dias sigue la estacion desde hace afios, porque a esa hora inicia

a trabajar. La musica que estan transmitiendo en ese horario, comenta que no le entiende
nada y solicita se pueda regresar a la musica que tenian antes como es: la balada en inglés
y rock de los afios 70’s y 80's.

Con la finalidad de otorgar una atencion completa al radioescucha, le pido de favor se dé
respuesta del porqué el cambio de programacién.

Agradezco su atencién y me pongo a su disposicién para cualquier duda y/o aclaracién.

Atentamente

[ -
 Deds Aoy
Doreida Guadalupe Zuhniga Espinoza
Defensora de las audiencias de Radio Universidad Autdnoma de Nayarit

allih, oo Conpler 200Ps0. Asa27 | () (B11) 2118867
oo Defensor e s Citye ; : i 01 (800) 999-03-89

| 19 : 2 Ciudad ervo
X Uﬁy ﬁgﬂenmas CF @ defensor.radio@uan.edu.mx
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Para el dia 19 de mayo se obtuvo respuesta por parte de Juan Antonio
Castrejon Murillo, responsable y coordinador de Radio Universidad al

oficio 06/2021, mediante el documento RadioUAN-11-2021

(se anexa copia simple)
‘%\*\J ggl&/ﬁsﬁg?()/\lJT()N()MA /

Tepic, Nayarit, a 19 de mayo del 2021
RadioUAN-11-2021

ASUNTO: RESPUESTA AL OFICIO 06/2021 DE
LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

DOREIDA GUADALUPE ZURNIGA ESPINOZA
DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO U.A.N.
P RESENT E

En respuesta a su oficio 06/2021, solicité informaciéon a Jorge Adridn Villasefior Escobedo,
responsable de Continuidad de esta estacién de radio, en torno a cuéles son los criterios bajo los

que se esta realizando la programacién de la estacion, a lo que por escrito respondié:

“Los criterios bajo los cuales se estd realizando la pauta de programacion es de acuerdo a
como se ha manejado desde el inicio de mis octividades en el departamento de
continuidad, cumpliendo con el orden consecutivo de numeracién de acuerdo a los que

tiene cada uno de los programas que integran la barra programatica de radio UAN."”

Sobre el motivo por el cual se han repetido contenidos en la programacion, el responsable de

Continuidad y programacion, manifesto:

“El motivo por el que se han repetido programas en la barra es porque con la nueva
dindmica de trabajo a distancia a causa de la pandemia y posteriormente con la llegada
del periodo vacacional de diciembre 2020 y la huelga en nuestra institucion en enero de
2021, los grabaciones de algunos colaboradores quedaron suspendidas, por lo que el
departamento de produccion general y el departamento de continuidad decidié repetir
algunos productos para que no se perdiera la continuidad y transmision de los programas,

ademads de ofrecerle al auditorio que quiza no los habia escuchado la oportunidad de

hacerlo.”

Edificio Complex, 2do Piso, Aula 2.7 © (1) 2118887

Ciudad de la Cultura *Amado Nervo" X m
C.P. 63000 Tepic; Nayarit @ radiouan@uan.edu.mx
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Cabe sefalar que también al responsable de continuidad como a la responsable de produccion les
pedi que establezcan estrategias de trabajo que permitan tener material de reservay asi evitar en

medida de lo posible la repeticion de materiales al aire.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion y quedo atento a cualquier otra situacion que

pueda surgir.

ATENTAMENTE
“Por lo nuestro, a lo universal”

ADOR DE RADIO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

RADIOUAN

01.1F

=

C.c.p- Archive

a Edificio Comple o Piso, Aula 2.7
RAD'GUAN Cmm:‘l d;\a CunuraJ o Nervo" @ LD gl
1011FM

C.P. 63000 Tepic; Nayarit. (® radiouan@uan.edu.mx
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Después de haber recibido el documento en respuesta a la queja,
comentario y/o sugerencia descrita anteriormente, le fue dado a
conocer al radio escucha a través de su numero telefonico, el cual el
solicitante marco como su forma de contacto, recibiendo una respuesta
positiva por la atencion brindada; ademas, se le recordd que, como
audiencia dentro de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy

Radiodifusién, en el capitulo IV se encuentran plasmados sus derechos.

2. PROGRAMACION

Durante el mes de mayo Radio Universidad XHUANT celebr6 15 afos
de la concesion de la frecuencia modulada 101.1 FM, por lo que se
realizaron diversos programas especiales durante varios dias para
conmemorar lo que fue el resultado del arduo trabajo que se ha

realizado desde 1998 como proyecto radiofénico de la Universidad.
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Imagen: Facebook RADIOUAN
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Imagenes: Facebook RADIOUAN

TVOUAN 101.1FM
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Disco'Selva

RADIO UAN / 15 ANOS
DISCO SELVA

VIERNES 14 DE MAYO 2359 HRS

Imagenes:
Facebook RADIOUAN
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Fecha: 24 de mayo de 2021 Hora: 7:00 pm

DEBATE

PRESIDENCIA
TEPIC 2021
Transmisién an vivo por:
DNz (@) s O flueous RADBUAN  TVIQUAN

PRODUCCIONES

Imagen: Facebook RADIOUAN

Durante el mismo mes de mayo, Radio UAN, fue uno de los espacios
mediante los cuales se transmiti® el debate realizado entre los

candidatos a la presidencia municipal de la capital nayarita.
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Antes de culminar el mes, se llevd a cabo la Catedra Nacional “Amado
Nervo” que fue retransmitida mediante el 101.1 FM, frecuencia que

corresponde a Radio UAN.

FESTIVAL UNIVERSITARIO

GRAN NAYAR

DEL 26 AL 28 DE MAYO

T~ CATEDRA NACIONAL
= AMADO NERVO 202
™~ DRA. SARA SEFCHOVICH

TRANSMISION EN VIVO POR:
OM@usn Y STV

RETRANSMISION EN RADIBUAN A LAS 21:00 HORAS

Imagen: Facebook RADIOUAN
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En los meses siguientes se dio la bienvenida a nuevos programas

como.

“Puntos Medios”, “Conexion”, “Sonidera Grrrl”, “Zona DJ”, “Shot de

[ LT

Soju”, "Radio Avandaro", “Relatos y Leyendas” y “Toca Tocadiscos” que

ahora forman parte de la programacién de Radio Universidad XHUANT.

(A continuacidén, se muestran las imagenes en las que se da a conocer el dia
y la hora en la que les otorg6é espacio en la programacién de Radio UAN; cada
una de las imagenes fueron tomadas de la pagina de Facebook oficial “Radio
UAN”)



LUNES A VIERNES DE 05:00 A
06:00PM

WWW.RADIOUAN.MX




101.1 FM www.radiouan.mx
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1071.1T FM |

www.radiouan.mx
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Con esta informaciéon la defensoria de las audiencias cumple con el
compromiso de promover audiencias criticas, poniendo a su disposicion
el mecanismo que funciona, no sélo para escuchar sus opiniones y
sugerencias, sino también para darles a conocer sus derechos y la
importancia que tiene su participacion para crear medios como Radio
UAN, que tienen el compromiso con sus audiencias de ser imparciales
y otorgarles una programacion que incluya diferentes géneros que
respondan a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y
opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad.

Defensoria de las Audiencias. Octubre 2021
Doreida Guadalupe Ziniga Espinoza. Defensora



